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1. EXECUTIVE SUMMARY

“Non avrete mai ottimi rapporti con i clienti finché non
avrete buoni rapporti con i dipendenti.”

WALT DISNEY

Negli ultimi anni sta crescendo I'importanza di piani di welfare aziendali, sempre piu
ricchi di beni e servizi messi a disposizione dei lavoratori dipendenti per accrescere il

potere di spesa, la salute e il benessere dell'intero nucleo familiare.

Nel mondo economico attuale la concorrenza tra le imprese e elevatissima, e il vero
tratto distintivo di un’azienda rispetto ad un’altra sono i dipendenti, che attraverso le
loro competenze e le loro conoscenze possono rendere un prodotto migliore di un
altro. Quindi per le imprese & essenziale incrementare la motivazione e la
soddisfazione dei propri lavoratori, farli sentire partecipi dell'organizzazione in cui

operano, tutelarli ed ascoltare i loro bisogni.
Wel-Lab & nata proprio per questo.

La nostra cooperativa parte infatti dal problema di facilitare la comunicazione aziendale
e di creare un piano di welfare semplice ed efficiente, e si rivolge direttamente a tutte

quelle organizzazioni che hanno un’attenzione in pili verso i loro dipendenti.

La soluzione che proponiamo si basa su un software dalle molteplici funzionalita, per la
gestione efficiente dell’erogazione di servizi di welfare aziendale. Caratteristica
innovativa del software Wel-Lab sara la possibilita di sfruttare le competenze del
personale interno all'impresa per I'erogazione di tali servizi, cosi da minimizzare i costi
della stessa. Infatti il programma, una volta ricevute le richieste di erogazione di un
determinato servizio da parte degli utenti, andra ad intercettare se all'interno
dell’impresa sono presenti dipendenti che possiedano quelle specifiche conoscenze e

hanno dato la loro disponibilita.



